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UN PROGRAMA ÚNICO SE UNE A LA FAMILIA

ACTUALMENTE
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Se han pagado MÁS DE 100.000 VUELOS en el

programa FlyBack.

El programa FlyBack es uno de nuestros productos

estrella por su sencillez para disfrutar de las ventajas y

por lo que supone para nuestros clientes, garantizando

un vuelo cada año durante los años siguientes.
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Es un programa de fidelidad que incentiva a los miembros a seguir viajando

a la misma cadena hotelera ofreciéndoles una recompensa de 500 USD

una vez al año para utilizarlos en billetes de avión a su destino de

vacaciones durante los próximos diez años.

El programa FlyBack se adapta a cualquier estilo de viaje, ya que cada

miembro puede elegir su compañía aérea preferida, INCLUIDO EL USO DE

MILLAS AÉREAS.
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$1,000 / $1,500 USD IVA INCLUIDO

El primer uso se produce 12 meses después de la activación del certificado

CADA CERTIFICADO PUEDE UTILIZARSE CADA AÑO, mientras dure su validez.CÓMO

¿ ?
POLITICAS FLYBACK PROGRAM

G E N E R A L  P O L I C I E S

Cada certificado puede utilizarse UNA VEZ AL AÑO, pero no puede 

trasladarse al año siguiente.

Pagos y Activaciones:

La activación de los certificados se produce 12 meses después del 

pago de la cuota de inscripción y finaliza el 31 de diciembre del mismo 

año. 

Para los años siguientes el uso es por año natural, del 1º de enero al 

31 de diciembre.

FUNCIONA
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PARA CANJEAR CERTIFICADOS ANUALES DE $500 USD
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Operación:

Los CERTIFICADOS son ofrecidos a los socios en la SALA DE VENTAS por los 

vendedores.

Los CERTIFICADOS se registran a través de nuestra plataforma FLYADD y una 

vez autorizados por el personal del complejo se envían a FlyBack.

Cobranza:

Cuando el hotel ha registrado una tarjeta de crédito en el certificado, el cobro lo 

realiza automáticamente FlyBack.

RESUMEN DE OPERACIONES¿ ?
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¿

POLÍTICAS DE REEMBOLSO DE FLYBACK
El uso de cada certificado puede ser UNA VEZ AL AÑO durante el periodo de 

tiempo permitido para ello.

Para reclamar los beneficios del programa FlyBack, todo lo que tiene que 

hacer es presentar 3 documentos que son:

o EL PASE DE EMBARQUE FINAL que demuestre la llegada a su destino 

de Vacaciones.

o CONFIRMACIÓN DE SU RESERVA como socio en su club de 

Vacaciones.

o FORMA DE PAGO para recibir los fondos.

Se enviará un correo electrónico al socio con la confirmación del envío de 

los fondos.

?
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FLYBACK
PROGRAM

HIGHLIGHTS
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o Se ofrece durante la venta como herramienta para mejorar el cierre. El vendedor

explicará el programa FlyBack y sus ventajas durante la presentación específica de la

afiliación.

o El programa consiste en el pago de un reembolso de vuelo de 500 USD una vez al año

durante 5 años / 10 años (un total de $2,500 / $5,000 USD por certificado), a partir de

12 meses después de la fecha de activación.

o La cuota única de inscripción al programa es de $1,000 / $1,500 USD IVA incluido.

o Esta cuota será cobrada directamente por el personal de la FBGS al Socio si no fue

pagada ya con el costo de la membresía.

Requisitos para canjear el beneficio del programa:

• Tarjeta de embarque al destino de vacaciones (a nombre del titular del certificado

FlyBack).

• Confirmación de Reserva de la estancia del socio como miembro de su Club de

Vacaciones.

• Método válido para que el socio reciba el pago.

El pago del beneficio se realizará 60 días después de haber recibido y validado los

requisitos antes mencionados. Se aplicará la política de cancelación de certificados,

siempre y cuando no haya transcurrido 1 año desde la fecha de activación y/o en caso de

que no haya sido utilizado.
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Los certificados no son acumulables ni transferibles.

Los certificados pueden heredarse en testamentos.

Cada certificado sólo puede tener un beneficiario.

Cualquier certificado a 2 nombres diferentes permanecerá a nombre

de la persona que pague el certificado.

Una tarjeta de embarque sólo vale para 1 certificado.

No hay límite máximo de certificados por afiliación.
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ALGUNOS

DE NUESTROS

CLIENTES

Iberostar The Club

Exotic (El Dorado Resorts)

Prestige (Azul  resorts)

Azul Sensatori Nickelodeon

Temptation

Desire Pearl

Desire

AmResorts

Xcaret Mexico

BlueBay

Blue Diamond

Inspira

Tulum Destination Club

Mia Club

Sheraton Buganvilias

Travel Smart (Royalton)

H10

Kristal

Hacienda Encantada

Breeze Corp

Grand Solmar

Almar Resorts

Hacienda del Mar

Infinite Alliance Club

Los Cabos country club

Hilton

Marina Fiesta
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Toll Free USA/Can: 1 855 221 5828

Toll Free México: 800 841 7317

+52 984 803 0978
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